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BILANCIO SOCIALE ANNO 2021
(REDATTO AI SENSI DEL D.M. 4 LUGLIO 2019)
1. Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

Il presente bilancio sociale € redatto secondo Decreto del Ministro del Lavoro
e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, pubblicato in G.U. Il 09 agosto 2019
“Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del
Terzo Settore”.

2. Informazioni generali sull'Ente

a) Nome dell'ente: CIS — CREARE INNOVAZIONE SOCIALE SOC. CONS. A R.L.
IMPRESA SOCIALE

b) Codice fiscale: 03581220542

c) Partita IVA: 03581220542

d) Forma giuridica: Societa consortile a r.l., Impresa Sociale

e) indirizzo sede legale: Corso Cavour n. 222 - 06121 PERUGIA
f) altre sedi secondarie: Via B. Bonfigli, 4/6 - 06126 PERUGIA

g) Valori e finalita perseguite: finalita civiche, solidaristiche e di utilita
sociale inerenti gli ambiti individuati dall’art. 2 dello statuto

h) Attivita statutarie: attivita d'impresa di interesse generale, rientranti
negliambiti/settori di cui all’art. 2 D.Lgs 112/2017, indicate e specificate
all’art.

2 dello Statuto. Nella sua fase di avvio I'impresa si & concentrata in
particolare sullo svolgimento di “attivita di progettazione, di ricerca e



C.I.S.-CREARE INNOVAZIONE SOCIALE SOC. CONS. AR.L. IMPRESA SOCIALE

sviluppo di progetti nel campo delle tecnologie sociali, ausili tecnologici,
informatici ed elettronici anche innovativi a favore di soggetti svantaggiati”.

i) Attivita secondarie: nell’'anno oggetto del bilancio non sono state poste in
essere attivita secondarie

3. Struttura, governo ed amministrazione dell'ente.

a) Consistenza e composizione base sociale - La base sociale € composta da n.
2 soci: Fondazione La Citta del Sole ONLUS con quota capitale sociale del 50%
e Associazione COAT - Centro Orientamento Ausili Tecnologici ONLUS con
quota capitale sociale al 50%.

b) Previsioni statutarie relative all'amministrazione e al controllo dell'ente -
Sono alternativamente previsti per I'amministrazione: a) un Consiglio di
Amministrazione composto da 2 a 5 membri b) un amministratore unico d) due
o0 piu amministratori con poteri congiunti e/o disgiunti. Al momento € stato
nominato un Amministratore Unico. Per il controllo dell’ente pud essere
nominato un solo sindaco (come & stato fatto in sede di costituzione) oppure
un organo collegiale.

c) Modalita seguite per la nomina degli amministratori - L'amministratore
unico Eleonora Bellu & stato nominato dall'assemblea dei soci svoltasi in data
15/11/2021

d) Particolari deleghe conferite agli amministratori - Nessuna

e) Relazione sintetica della vita associativa, con l'indicazione del numero di
assemblee svoltesi nell'anno, del numero di soci partecipanti all'assemblea
annuale per l'approvazione del bilancio e dei temi sui quali i soci sono stati
coinvolti - Nel corso dell’esercizio si sono svolte n.ro 3 assemblee (approvazione
bilancio e delibere in merito alla variazione sede legale, istituzione sede
operativa, rinnovo carica Amministratore Unico)

f) Mappa dei diversi portatori di interessi con indicazione del tipo di
relazione che lega I'impresa sociale alle singole categorie - Ad oggi, sulla base
dei progetti sin qui implementati dalla Societa, i portatori di interessi coinvolti
sono:

- soggetti affetti da autismo grave;

- soggetti con disabilita psichiatrica con diagnosi ed entita variabili
(schizofrenia, bipolarismo, ritardo mentale, borderline, ecc.);

- anziani autosufficienti e non;
- educatori e staff clinici dediti alla cura di persone con disagio psichico;

- operatori dediti all’assistenza di persone anziane.
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Le categorie di soggetti di cui sopra sono attualmente in rapporto con la societa
in quanto utenti, dipendenti o collaboratori degli enti coinvolti nella
realizzazione del progetto Auxilia Mentis in qualita di partner.

La Societa ha iniziato la propria attivita in data 15/11/2019. Nell'esercizio 2021,
sono stati conferiti i seguenti incarichi:

- Raffaella Serra: Medico Psichiatra, rientrante nel personale direttamente
impegnato in attivita di inclusione sociale attiva con il ruolo specifico di
responsabile clinica del progetto Auxilia Mentis, con compenso occasionale
coordinato e continuativo;

- Eleonora Bellu: rientrante nel personale direttamente impegnato in attivita
di inclusione sociale attiva con il ruolo specifico di progettazione e
supervisione del progetto Auxilia Mentis, con compenso occasionale
coordinato e continuativo;

- Marco Cucchi: rientrante nel personale per il monitoraggio e Ila
rendicontazione del progetto, con compenso occasionale coordinato e
continuativo.

C.I.S. non ha avuto rapporti di partecipazione con altre imprese o imprese
sociali. L'’Amministratore unico ha svolto la propria attivita gratuitamente,
senza alcun compenso, né rimborsi spesa.

g) Principali reti e collaborazioni attive con enti pubblici, imprese sociali, altri
enti senza scopo di lucro e altre imprese commerciali, specificando la natura
del rapporto e delle intese - In data 17/10/2019, sulla base di un progetto
approvato dalla Regione Umbria all’interno di AVVISO PUBBLICO in regime di
concessione ex art. 12 L. 241/90 per la presentazione di PROGETTI
SPERIMENTALI del terzo settore _ Azioni innovative di welfare territoriale), ha
avuto inizio il Progetto Auxilia Mentis.

Tale Progetto nasce dall'idea di sviluppare le potenzialita terapeutico-
riabilitative del progetto P.R.I.S.M.A. (Programma di Ricerca-Intervento Salute
Mentale e Autonomie) della Fondazione La Citta del Sole, un progetto di
autonomia e riabilitazione in campo psichiatrico in corso dal 1998 nella citta di
Perugia, al fine di migliorare I'autonomia della persona con disagio psichico e
potenziare le risorse coinvolte, indirizzandole dal controllo alla relazione.

L'obiettivo e creare le condizioni favorevoli al dispiegamento del massimo grado
di funzionamento potenziale del paziente attraverso lo sviluppo e l'applicazione
di ausili tecnologici progettati ex novo o adattati ad hoc a ogni singolo contesto
che vadano a sostenere un intervento clinico centrato sulle componenti
relazionali.

In seguito il progetto AUXILIA MENTIS viene sviluppato individuando 5 aree di
intervento:

1) Piattaforma di comunicazione e monitoraggio
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2) Relazioni interne alla casa
3) Formazione/lavoro
4) Mobilita outdoor

5) Relazioni sociali e tempo libero

Per il Progetto Auxilia Mentis, debitamente rielaborato di fronte alla necessita
di dover costituire una ATS e di allargarlo anche a categorie fragili non
psichiatriche, prima fra tutte gli anziani, C.I.S. ha ottenuto un contributo pari
a € 592.152,63 suddivisi tra i partner della ATS come da progetto, contributo
che va a coprire 2 anni di sperimentazione. La quota progetto a disposizione
di C.I.S. e di € 300.491.33.

Delle cinque aree di intervento sopra descritte, sono attualmente in fase di
sperimentazione la piattaforma di comunicazione e monitoraggio, le rel-azioni
interne alla casa e la formazione/lavoro.

Composizione ATS:
1) C.I.S. Creare Innovazione Sociale (capofila)
2) COAT - Centro Sviluppo Ausili Tecnologici Onlus (sviluppo ausili)

3) Fondazione La Citta del Sole - Onlus (piattaforma di comunicazione e
monitoraggio, relazioni interne alla casa e formazione/lavoro)

4) Fondazione AURAP impresa sociale ONLUS (formazione/lavoro)

5) Fondazione Sodalizio di San Martino (relazioni interne alla casa)

1. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE:

L'ente, nei primi anni della sua attivita, si & avvalso in particolare, delle seguenti
figure:

- Raffaella Serra: Medico Psichiatra, rientrante nel personale direttamente
impegnato in attivita di inclusione sociale attiva con il ruolo specifico di
responsabile clinica del progetto Auxilia Mentis;

- Giulia Zirilli: rientrante nel personale direttamente impegnato in attivita di
inclusione sociale attiva con il ruolo specifico di coordinamento delle attivita
del progetto di Auxilia Mentis;

- Eleonora Bellu: rientrante nel personale direttamente impegnato in attivita
di inclusione sociale attiva con il ruolo specifico di progettazione e
supervisione del progetto Auxilia Mentis;

- Marco Cucchi: rientrante nel personale per il monitoraggio e la
rendicontazione del progetto.
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5. OBBIETTIVI E ATTIVITA’

Nel corso dell'anno 2021 sono state sviluppate le attivita rientranti nel Progetto
Auxilia Mentis, approvato dalla Regione Umbria all'interno dell’/AVVISO
PUBBLICO in regime di concessione ex art. 12 L. 241/90 per la presentazione
di PROGETTI SPERIMENTALI del terzo settore _ Azioni innovative di welfare
territoriale. Queste in sintesi le azioni del progetto:

1. la proposta si colloca nell’'ambito dello sviluppo di servizi innovativi rivolti
alla persona, inserendosi negli obiettivi e nelle modalita operative previste per
I'Innovazione Sociale. Il progetto intende realizzare le prime 3 fasi della “spirale
dell'innovazione sociale” [Murray, et al. (2010) The Open Book of Social
Innovation]:

a) Prompts, inspirations and diagnoses - Esplorazione e nuove sfide: ¢ alla
base della progettazione, con un approccio bottom-up ed il coinvolgimento dei
portatori di interesse a partire dall’'utenza (aree di sviluppo di servizi innovativi
per disagio psichico e utenza fragile). I destinatari diretti della sperimentazione
sono 23 pazienti psichiatrici, 25 coinquilini degli utenti della Fondazione La Citta
del Sole e circa 200 anziani che, presso il Sodalizio di San Martino,
sperimenteranno i benefici degli ausili applicati a 6 appartamenti pilota.
Destinatari diretti sono anche, a rigori, gli staff socio-sanitari di Fondazione La
Citta del Sole, Fondazione AURAP e Fondazione Sodalizio diSan Martino, per
un totale di circa 30 persone tra Psichiatri, Psicologi, Geriatri, OSS, Educatori
professionali.

b) Proposals and ideas - La generazione di idee che e la sostanza della
proposta di progetto: a livello di obiettivi di servizio e di metodologie per la loro
realizzazione (sviluppo e utilizzo di strumenti adeguati alla lettura dei bisogni
dell’'utenza diretta ed indiretta, personalizzazione della risposta, servizi di
gestione e sostenibilita)

c) Prototyping and pilots — Lo sviluppo e il test: come delineato nell'ambito
dell’esecuzione del progetto con l'applicazione “in campo” dei servizi per un
tempo sufficiente al test e al retrofit.

2. L'intervento generale viene supportato da una Piattaforma muiltilivello di
Comunicazione e Monitoraggio che, permettendo lo scambio di informazioni in
tempo reale, va a ovviare ai problemi anche gravi che una comunicazione
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errata o non tempestiva causa negli interventi per persone fragili. In questo
momento la Piattaforma e in fase di seconda sperimentazione, prossima alla
valutazione e validazione finale, e viene regolarmente utilizzata con evidenti
benefici dallo staff della Fondazione La Citta del Sole.

Obiettivo

1. Favorire autonomia e relazioni di persone svantaggiate per presidi a carattere
residenziale e semi-residenziale.

2. Creare un servizio di accompagnamento per enti e famiglie, costruendo un
sistema adattabile alle diverse forme di residenzialita protetta.

3. Portare il processo costruito e gli ausili implementati a ingegnerizzazione e
introduzione sul mercato.

4. Contrarre nel medio periodo le risorse per assistenza, con maggiore
efficienza ed efficacia in un sistema di welfare con risorse scarse.

5. Favorire il lavoro in autonomia in ambienti non protetti, con contrazione, nel
medio periodo, delle necessita di assistenza e liberazione di risorse pubbliche e
private.

Motivazioni

1. Per garantire livelli essenziali di sicurezza degli utenti, una residenzialita
leggera pone in capo a coinquilini e operatori funzioni prettamente di controllo,
con dipendenza dell’'utente dagli altri.

2. Il mercato del lavoro si presenta per nulla inclusivo per utenti della Salute
Mentale.

Finalita

1. Il progetto, pensato in origine per gli utenti psichiatrici con buon grado di
funzionamento coinvolti nel progetto P.R.I.S.M.A. della Fondazione La Citta
del Sole, introdurra un’innovazione di processo supportata da tecnologie
assistive in seguito disponibile, con adattamenti, a tutto il mercato della
residenzialita protetta. Per dimostrarlo abbiamo coinvolto il Sodalizio San
Martino (abitare per la Terza Eta). Il nuovo approccio, limitando i livelli di
rischio, permette di sviluppare modalita relazionali volte all'individuazione e
accrescimento delle risorse individuali e di contesto.

2. Attraverso interventi assistivi o di adattamento, a livello di ambiente e di
relazione, si introducono elementi di facilitazione per utenti e collaboratori,
ponendo le basi per assunzioni o sostenibilita del lavoro terapeutico.
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Contesto di sperimentazione

1. Appartamenti progetto P.R.I.S.M.A. della Fondazione La Citta del Sole -
Onlus e appartamenti per anziani del Sodalizio di San Martino

2. Ristorante inclusivo Numero Zero gestito dall’Associazione RealMente
all'interno del Centro Diurno Psichiatrico FuoriPorta della Fondazione La Citta
del Sole - Onlus, le serre gestite dalla Fondazione Aurap, Monimbo Bottega del
Mondo (collabora da sempre con la Fondazione La Citta del Sole per esperienze
di inserimento lavorativo di pazienti psichiatrici)

Quanto agli obiettivi, I'Ente si sta muovendo per allargare le sue attivita
sperimentali, specie attraverso il costante monitoraggio di bandi a cui
partecipare. Parallelamente € in corso l'iter per arrivare alla sottoscrizione di
una convenzione con I'Universita degli Studi di Perugia (dipartimento di
Medicina e Chirurgia, dipartimento FISSUF, dipartimento di Matematica e
Informatica, dipartimento di Ingegneria), il cui test prevede da un lato
I'attivazione di protocolli di ricerca da parte dell’Universita sul progetto Auxilia
Mentis, e dall’altro lato l'intenzione di sviluppare progettualita innovative
congiunte nel campo delle tecnologie assistive applicate alla Psichiatria e alle
fragilita in genere.

7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza risorse economiche: nel corso dell’esercizio anno 2021 la societa
non ha ricevuto altri acconti sul progetto dalla Regione Umbria.
Non sono state effettuate raccolte fondi nel corso dell’esercizio.

8. ALTRE INFORMAZIONI

Descrizione analitica degli effetti dell'Emergenza Covid 19.

Nel corso del 2021 la prosecuzione dell’'emergenza sanitaria dovuta alla
pandemia da Covid19 e le conseguenti misure adottate dalle autorita hanno
avuto un pesante impatto sulle attivita della societa, intralciando in maniera
sostanziale lo sviluppo della sperimentazione del progetto Auxilia Mentis. Cio
anche a causa della particolarita del progetto, che si sviluppa prevalentemente
all'interno di strutture socio-sanitarie (Centro Diurno Psichiatrico FuoriPorta,
abitazioni coinvolte nel progetto P.R.I.S.M.A., Centro Diurno Psichiatrico
Forabosco) e sociali (RSA Sodalizio di San Martino), strutture a cui non e stato
possibile accedere per lunghi tratti dell’'anno passato. Per questo motivo, si e
concordata con la Regione Umbria la proroga della scadenza delle attivita
sperimentali di AuxiliaMentis al 17 agosto 2022.

9. Monitoraggio svolto dall'organo di controllo

Il bilancio sociale da conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello
stesso mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte
integrante del bilancio sociale stesso. Il presente bilancio sociale viene
depositato per via telematica presso il registro delle imprese entro 30 giorni
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dalla sua approvazione. L'impresa sociale da ampia pubblicita al bilancio sociale
approvato, attraverso tutti i canali di comunicazione a disposizione, siacartacei
sia telematici.

L’Amministratore unico

Eleonora Bellu



